TP 015-2011 (Software) Pagina 1 de 37

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SETOR DE LICITACOES

TOMADA DE PRECO 015/2011

O MUNICIPIO DE QUARAI, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que as 14:30h do dia 30/05/2011 , na Prefeitura Municipal de Quarali,
Av. Artigas n° 310, SETOR DE LICITACOES, serdo recebidas e abertas as
documentacdes e propostas para a presente Tomada de Precos , do tipo Técnica
e Preco de conformidade com a Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores,
para o objeto abaixo descrito:

1. Objeto:

E objeto desta licitagdo: Contratacdo de empresa para fornecimento de
SOFTWARE de programas de Informética de Saude Publi  ca, para utilizacdo
na Secretaria Municipal da Saude e Meio Ambiente e  nas Unidades Basicas
de Saude da Familia.

A solucdo licitada abrange os seguintes modulos:

Modulos de Sistema

Ambulatério

Central de Consultas

Central de Exames

Estoque — Suprimentos e Materiais

1) Programas : Cadastro e agendamento, dados de atendimento e programas
de saude;

2) Suprimentos : medicamentos (subestoque, grupo de reposicao, natureza
de operacdo, classificacdo de notas fiscais, centro de custos,
departamentos, grupos de Materiais e medicamentos, subgrupos de
Materiais medicamentos, classificacdo de Materiais medicamentos, Grupos
Farmacoldgicos, Discriminacdo de Materiais de Medicamentos, Saida para
pacientes, Devolugdes, Solicitacdo entre estoques:

3) Usuarios : Cadastro dos usuarios do SUS;

4) Historicos : Registro Unico dos Pacientes;

5) Agendamentos ;

6) Central de Consultas ;

7) Central de Exames ;

8) Geracgao de Boletim de Produgcdo Ambulatorial (BPA);

9) Gerador de Indicadores;

10) Prontuério Eletronico do Paciente;

11) Programas Ambulatorial,

12)Programa em Saude (Sinan, Sisprenatal, Siscam/S iscolo,
Sisvan,Hiperdia, Bolsa Familia)
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Além de atender as especificacdes descritas neste edital e em especial no
Anexo VI, a empresa devera comprovar que possui formas de atendimento e de
integracdes que atendam ao seguinte:

a) Formas de atendimento conforme Anexo X. Comprovar conforme solicitado

no referido Anexo.

b) Integracdes minimas conforme o Anexo XI. Comprovar conforme solicitado

no referido Anexo.

OBS: As tarefas de converséo, implantacéo e treinamento NAO DEVERAO
REPRESENTAR CUSTOS PARA ESTE MUNICIPIO.

1.1 Regquisitos dos sistemas:

1.1.1 Os programas deverdo formar um conjunto operacional totalmente
integrado, de forma "on-line", constando de um banco de dados com
informag@es Unicas, passivel de expansdo com a inclusdo de outras rotinas
administrativas e possibilidade de expansdo de sistemas conforme a
necessidade da Secretaria Municipal de Saude e meio Ambiente.

1.1.2 Os programas deverdo rodar em plataforma Windows no servidor, e nas
estacOes clientes, em windows com possibilidade de uso de softwares livres
(SO e aplicativos), com Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional.

1.1.3 Ficard a cargo da Secretaria Municipal de Saude e meio Ambiente a
aquisicdo de todos 0s equipamentos necessarios para implantacdo e
execucdo dos sistemas operacionais e de gerenciamento de banco de
dados.

1.1.4 O cronograma de conversdes, implantagcdes e treinamentos dos sistemas é
parte integrante do Edital, conforme Anexo IX, e serd acompanhado pela
Secretaria Municipal de Saude e Meio Ambiente.

1.1.5 Todos os moédulos deverdo estar integrados, evitando a duplicidade de
informacdes no sistema, bem como re-digitacdo de dados pelos usuarios.

1.1.6 O sistema devera permitir consulta e relatorios individuais ou agrupados por
entidades, ambos de forma on-line, ou seja, sem necessidade de
procedimentos para a consolidagédo das informagdes.

1.1.7 Devera ser acessado por senhas pessoais, restritivas e programaveis a
todos os médulos e ter seu uso partilhado por mais de um usuario de forma
concomitante.

1.1.8 Possuir gerador de relatérios, de facil entendimento e manipulagédo, que
permita ao usuério criar relatdrios usando os campos disponiveis nas
tabelas do banco de dados.

1.1.9 Ter a opcao de impressdo de todos os relatorios em impressora laser ou
gualquer outro tipo de impressora compativel com a configuracdo do
sistema.

1.1.10 Permita controlar o almoxarifado e estar integrado ao setor de compras,
acompanhando todo o fluxo de trabalho, desde a compra até a chegada do
material.

1.1.11 A empresa contratada deverd possuir mecanismo de controle de
demandas, para que a contratante possa acompanhar o andamento de
uma solicitacdo desde sua abertura até o encerramento. Esse mecanismo
deve permitir acesso permanente, via Internet, que permita a supervisdo da
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Secretaria Municipal de Saude e meio Ambiente, conforme definido no
Anexo X.

1.1.12 A empresa contratada devera realizar as implantagcdes, manutencfes e
treinamentos na sede da Secretaria Municipal de Saude e meio Ambiente.

1.1.13 Serd de competéncia da Secretaria Municipal de Saude e meio Ambiente,
acompanhar a performance do sistema e constantemente realizar, junto aos
usuarios, levantamento de melhorias e necessidades a serem
implementadas, pela contratada. No caso de necessidade de assisténcia
técnica, deveré a contratada, informar em quarenta e oito horas, a natureza
do problema.

1.1.14 Os mddulos do sistema deverdo estar em conformidade com a Legislacao
Federal, Estadual e Municipal vigentes. Deverdo ser passiveis de
alteracdes posteriores a data deste edital, caso existam alteracbes nas
legislacdes citadas, sem custo adicional a mensalidade.

1.2 Treinamento:

1.2.1 Devera ser fornecido treinamento aos funcionarios da Secretaria Municipal
de Saude e Meio Ambiente, conforme estabelecido no cronograma do Anexo IX,
para uso do sistema, no ato da implantacdo do modulo, sem 06nus para A
CONTRATANTE, com carga horéaria ndo inferior a (30) trinta horas, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas decorrentes.

1.2.2 A implantagdo ou conversdo dos modulos do sistema, neste instrumento,
elencados, ocorrera por conta da contratada, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.3 A CONTRATADA, fica obrigada a realizar visitas técnicas trimestrais, nao
inferior a 06 (seis) horas, suportando todas as despesas decorrentes.

2. Do Cadastramento:

2.1 - Para efeitos de cadastramento, os interessados deverdo apresentar até o
terceiro dia anterior a abertura__, os documentos descritos no Anexo |ll do
presente edital.

3 -DAFORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:

a) Dos Envelopes:

Os Licitantes deverdo apresentar, no local, dia e hora marcados, 02 (dois)
envelopes denominados, respectivamente de N° 01 DOCUMENTACAO, e N°
02 PROPOSTA TECNICA, PROPOSTA COMERCIAL. Os envelopes deverdo estar
lacrados e indevassaveis com a seguinte inscricéo:

ENVELOPE N°1- DOCUMENTACAO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

ASSUNTO: TOMADA DE PRECOS 015/2011 — Sistema de Informatica de Saude
Publica (Software)

NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°2 - PROPOSTA TECNICA
A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
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ASSUNTO: TOMADA DE PRECOS 015/2011 — Sistema de Informatica de Saude
Pdblica (Software)
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°3 - PROPOSTA COMERCIAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

ASSUNTO: TOMADA DE PRECOS 015/2011 — Sistema de Informatica de Saude
Publica (Software)

NOME DA EMPRESA LICITANTE

2.2 No local, dia e hora indicados no preambulo deste edital a comisséo de
licitacbes receberd os envelopes de habilitacdo, proposta técnica e proposta
comercial.

2.3 Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas especializadas no
ramo e que satisfacam as condi¢des deste edital.

2.4 Os documentos exigidos no envelope N° 01 - Documentacdo - poderdo ser
apresentados em original, ou por qualquer processo de copia autenticada, por
cartorio competente ou por servidor da administracdo, ou publicacdo em 6érgéo da
imprensa oficial (redacao dada pela Lei n°® 8.883, de 08/06/94).

2.5 Quando a autenticacdo da documentacao for realizada por servidor municipal,
esta sera realizada até o dia anterior aos recebimentos dos envelopes.

3. Da documentacao para habilitacdo - envelope n°1
3.1 Embora cadastrada, devera a empresa, apresentar os seguintes documentos:

a) Certificado de Registro Cadastral atualizado fornecido pelo Municipio.
b) Os documentos descritos no Anexo Il do edital itens 2.0 alineas “b”, “c” e “d” e
3.0 alinea “b".

- O Ramo de atividade da empresa devera ser compati  vel com o objeto licitado.

4. Da qualificacdo técnica — envelope n° 2
A proposta técnica contida neste envelope, devera ser apresentada na forma e
requisitos indicados a seguir:

4.1 — O sistema devera contemplar gestdo hospitalar com prontuario unificado;
hospital e rede publica.

4.2 - O sistema devera contemplar gestéo laboratorial com prontuario unificado;
laboratdrio, hospital e rede publica.

4.3 — Os profissionais que fizerem parte do projeto deverdo ser CLT com registro
anterior a data da edicdo desse edital.

4.4 — Metodologia. O sistema deve contemplar :
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4.4.1 — Agendamento de encaixes dos postos com desenvolvimento web.
4.4.2 — Confirmacédo de exames e consultas com desenvolvimento web
4.4.3 — Controle da disponibilidade de leitos com desenvolvimento web
4.4.4 — Prontuério do paciente com desenvolvimento web

4.5 — Registro ou inscricdo, dentro de sua validade, na Associagcdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet - ASSESPRO,
sendo tais entidades responsaveis pelo fornecimento dos registros e atestados
exigidos para a comprovacao da qualificacdo técnica,

4.6 - Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, devidamente registrado na entidade relacionada acima,
gue comprovem desempenho de servico(s) compativel(is) em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitagao.

4.7 - Declaragdo da empresa proponente, de que o sistema(software) atende as
exigéncias técnicas do edital.

A comissdo recomenda as licitantes que, quando da elaboracdo da proposta
técnica, nela facam constar, para fins de pontuacdo, os documentos exigidos nas
alineas supramencionadas, conforme observacfes constantes do Anexo Il, do
presente edital. A omissdo desta recomendagdo que ndo importard em
desclassificagdo do licitante, porém influenciard em sua pontuacao.

Os documentos apresentados sem prazo de validade, considerar-se-ao
vencidos ap6s 90 (noventa) dias da data de sua emissao.

5. Da proposta comercial - envelope n°3
A proposta deverd vir impressa, sem rasuras, assinada, em envelope
lacrado (colado), e nela devem constar:

5.1 A proposta devera vir impressa em formulario timbrado, sem rasuras ou
emendas devidamente assinadas pelo representante legal da empresa.
Solicitamos indicar o CNPJ e a Razdo Social - sera desclassificada a licitante que
tendo apresentado habilitagdo da matriz, apresentar proposta comercial da filial ou
vice-versa,;

5.2 O preco devera ser global em moeda corrente nacional (R$), fixado em
algarismos e por extenso, respeitadas as condicbes de pagamento expressas no
presente edital, devendo, o valor mensal proposto, corresponder a inclusdo de
todas as despesas necessdarias para 0 objeto indicado, assim como tributos,
treinamento e outros, Anexo IV;

5.3 Validade da proposta nédo inferior a 60 (sessenta) dias;

5.4 Declaracdo de cumprimento ao cronograma de implantacdo, conversdo e
treinamento conforme Anexo IX.
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6. Do representante:

6.1 Cada licitante ter4 apenas um representante, que serd o Unico admitido a
intervir nas fases da licitacdo e a responder por todos os atos e efeitos previstos
neste edital.

6.2 A ndo apresentacao da credencial (Anexo 1), ou a incorre¢cdo do documento da
comprovacao da representacdo impedird que o representante se manifeste pelo
licitante, ndo lhe acarretando, contudo, sua inabilitacéo.

7. Do critério de julgamento:

7.1 No julgamento das propostas sera utilizado o critério de técnica e preco,
selecionando a proposta mais vantajosa, sendo vencedor o que alcancar a MAIOR
NOTA DE AVALIACAOQ , ap6s pontuacdo das propostas técnicas e comerciais, de
acordo com os critérios estabelecidos no ANEXO XI, deste edital.

7.2 Primeiramente sera verificado o atendimento das propostas técnicas as
condicOes definidas neste edital, sendo desclassificadas, pela comisséo de
licitacbes, aquelas que ndo atendam ao instrumento convocatorio.

7.3 Serdo inabilitadas as licitantes que: apresentarem certidées com o prazo de
validade vencidas, ou quando ausente algum documento constante do item
3, do presente edital.

7.4 As empresas beneficiadas pela Lei Complementar 123 poderdo apresentar
alguma certiddo com prazo de validade vencido, ficando obrigada a
regularizar sua situacédo conforme a Lei supramencionada.

7.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente edital, bem como, aquelas que apresentarem precos excessivos ou
manifestamente inexequiveis.

7.6 Nao sera levada em consideracao, para efeito de julgamento, proposta que
contenha vantagem néo prevista neste edital.

7.7 Em caso de empate, sera realizado pela comissao de licitacdo, na presenca
das licitantes, sorteio para a escolha da vencedora.

7.8 A decisdo da comissdo somente sera considerada definitiva, depois de
homologada e adjudicada pela autoridade competente.

7.9 A autoridade competente podera a qualquer tempo desclassificar a licitante
vencedora, mediante despacho fundamentado, sem que caiba qualquer
direito a indenizagdo ou ressarcimento, e sem prejuizo de outras sangoes,
caso tenha conhecimento de qualquer circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitacdo que desabone sua idoneidade financeira, técnica ou
administrativa.

7.10 No caso de discordancia, entre o valor em algarismos e 0 por extenso,
prevalecera o valor descrito por extenso.

7.11 A licitacdo sera processada e julgada com observancia no disposto no artigo
43 e 44 da Lei Federal 8666/93 e posteriores alteragdes.

7.12 As propostas técnicas serdo julgadas conside rando-se 0s sequintes
critérios:

Fator Suporte de Servicos e Assessoria Técnica - F  SSAT
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a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito dar-se-a em funcdo das
caracteristicas do suporte de servicos por ela oferecidos:

ITEM DESCRICAO ATENDE | NOTA
A empresa tem sistema de assessoramento a
7121 distancia via programas de sessdo remota como 20
B VNC, PCAnyware, Assessoramento remoto do
Windows, etc.

Observacéo:

Assinalar com SIM se atender e puder comprovar a op¢ao. Informe, na planilha,
ao lado da resposta SIM, o endereco IP, senhas de acesso de visitante, e outras
informag0des relevantes para o assessoramento remoto.

A comprovacéo se dara por meio da apresentacdo dos dados acima, para que a
comissao de licitagbes possa fazer um chamado confirmando a existéncia do
servigo.

b) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcéo da
disponibilidade de profissionais de informatica para o suporte e servicos
envolvendo atividades de implantacdo de sistemas, treinamento de
usuarios e suporte técnico aos usuarios. Serdo pontuados os profissionais
pertencentes ao quadro permanente da empresa em regime CLT.

ITEM DESCRICAO ATENDE | NOTA

7.12.2 A _I|C|tante possui mais de 20 profissionais 50
registrados

21p3 |A licitante possui de 11 a 19 profissionais 20
registrados

7.12.4 | A licitante possui até 10 profissionais registrados 10

Observagéo:

A comprovacdo se dard por meio de relacdo de nomes e cargos dos
profissionais, acompanhada de coOpia autenticada da relagdo nominal de
pagamentos do FGTS — RE — do més anterior a data de publicacdo do edital,
onde os nomes dos técnicos considerados deverao estar grifados ou destacados
com marcador tipo “caneta marca — texto”.

NOTA MAXIMA DO FATOR SUPORTE DE SERVICOS 80
NOTA OBTIDA NO FATOR SUPORTE DE SERVICOS

Fator Evolucdo dos Sistemas — FES

a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcédo da
capacidade da empresa em evoluir os sistemas ofertados, mantendo-se
atualizados em relagcdo a legislacdo as necessidades da céamara,
envolvendo atividades de desenvolvimento de sistemas (manutencéo
evolutiva e adaptativa de sistemas);

b) Serdo pontuados os profissionais pertencentes ao quadro permanente da
empresa em regime de CLT. Para esse fim, considerar-se-4 a soma dos
profissionais de informatica.
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ITEM DESCRICAO ATENDE | NOTA
7125 A licitante possui mais de 10 analistas ou 60
T programadores.

7126 A licitante possui de 6 a 10 analistas ou 30
T programadores.

7127 A licitante possui de 1 a 5 analistas ou 10
T programadores.

Observacéo:

A comprovacdo se dara por meio de relacdo de nomes e cargos dos
profissionais, acompanhada de cépia autenticada da relagcdo nominal de
pagamentos do FGTS — RE — do més anterior a data de publicacdo do edital,
onde os nomes dos técnicos considerados deverdo estar grifados ou destacados
com marcador tipo “caneta marca — texto”.

NOTA MAXIMA DO FATOR SUPORTE DE SERVICOS 60
NOTA OBTIDA NO FATOR SUPORTE DE SERVICOS

Fator Padronizacdo — FP
a) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcdo dos
sistemas aplicativos serem desenvolvidos e implantados em plataforma de
software de mesmo padrdo que a plataforma da contratante.

ITEM DESCRICAO ATENDE | NOTA
Os sistemas aplicativos executam no servidor

7.12.8 ; . . 10
com sistema operacional Windows.

7129 Os sistemas aplicativos executam em estacOes 10

clientes que tenha o sistema operacional Linux.
Os sistemas aplicativos executam em estacoes

7.12.10 | clientes que tenha sO6 o sistema operacional 10
Windows.
O sistema aplicativos tem seu banco de dados

7.12.11 | gerenciado por software de gerenciamento de 10
banco de dados (SGBD) relacional.

711.12 A integridade relacional dos dados é realizada no 20

banco de dados e ndo na aplicagéo.
Observacéao:

A empresa licitante devera assinalar com “SIM”, na planilha de pontuacao, as
opcdes que se propde a atender.

A comprovacdo se dard por meio de declaracdo da licitante, informando a
plataforma de software sobre a qual seu sistema e executado e que estara
sendo oferecida na solucao integrada de informatica objeto do presente edital.

NOTA MAXIMA DO FATOR PADRONIZACAO 60
NOTA OBTIDA NO FATOR PADRONIZACAO




TP 015-2011 (Software) Pagina 9 de 37

Fator Desempenho — FD

a) O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcdo do
desempenho da licitante no atendimento e solucdo de problemas de
manutencado corretiva de sistemas aplicativos.

ITEM DESCRICAO ATENDE | NOTA
O prazo de atendimento e solucdo de problemas
7.12.13 | de manutencédo corretiva de sistemas aplicativos 15

e de até 24 horas.

O prazo de atendimento e solucdo de problemas
7.12.14 | de manutencédo corretiva de sistemas aplicativos 10
€ de até 48 horas.

O prazo de atendimento e solucdo de problemas
7.12.15 | de manutencédo corretiva de sistemas aplicativos 5
€ de mais de 72 horas.
Observacéao:

A empresa licitante devera assinalar com “SIM”, na planilha de pontuacao, as
opcdes que se propde a atender.

Os prazos de atendimento e de solucao de manutencéo corretiva de sistemas
aplicativos descritos referem-se a horas Uteis, entendendo-se como tal as horas
compreendidas entre 8h e 12h e entre 14h e 18h, de 22 a 62 feira (nao incluindo
feriados), sempre contadas a partir do recebimento, pela contratada, da licitagcdo
de manutencao corretiva expedida pela contratante.

A comprovacao se dara por meio de declaracdo da licitante, informando o prazo
gue ird cumprir no atendimento deste item, e também comunicando o endereco
de sua matriz, filial ou representante, para vistoria pela comisséo permanente de
licitacOes.

NOTA MAXIMA DO FATOR DESEMPENHO 15
NOTA OBTIDA NO FATOR DESEMPENHO

7.12 Apos, apurada a pontuacdo das propostas, decorrente do somatorio dos
critérios de cada fator de julgamento, serd calculada a pontuacéo técnica , feita
através do somatorio do resultado da multiplicacdo das notas atribuidas a cada um
dos fatores de avaliagcdo descritos no item anterior, pelo seu respectivo peso,
utilizando-se da seguinte férmula:

PT = (FSSAT) + (FES) + (FP) + (FD)

7.13 Finalmente, sera apurada a nota de avaliagcdo , de cada proposta, sendo
elencadas as propostas em ordem crescente de pontuacéo técnica, sendo 10(dez)
0 maximo admitido e 0l(hum) o valor minimo da pontuacdo. O pregco sera
elencado em ordem crescente pelo menor preco, sendo 10(dez) a pontuacdo
maxima admitida e 01(hum) o valor minimo da pontuacéao.

Pontuacdo Técnica
| Empresa | Pontuac&o Técnica | Nota da Técnica |
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Pontuacdo de Preco

empresa Preco Nota de Preco

Pontuacéo Final

Empresa Maior Técnica Menor Preco Nota de Avaliagd o
NA=MT+MP

Onde:

NA = Nota de Avaliacéo
MT = Maior Técnica

MP = Menor de Preco

7.16 O critério de desempate sera definido pela empresa que tiver o menor preco
proposto, persistindo o empate sera realizado sorteio no mesmo ato da licitacédo.
7.17 A ordem de classificacdo das propostas , e a adjudicacdo do objeto serdo
feitos com base na maior nota de avaliacdo (NA), entre as propostas
apresentadas.

7.18 A planilha de custo quantitativo unitario em anexo faz parte integrante deste,
e nela estabelece 0 PRECO MENSAL MAXIMO ADMITIDO, pelo objeto deste
edital.

8. Da dotacdo orcamentaria_:
As despesas decorrentes do presente edital ocorrerdo por conta do
seguinte recurso financeiro:

Orgéo Cédigo Projeto/ Nome do |Elemento |Nome do |Caddigo
Destino Atividade | Projeto/Atividade Elemento Reduzido
Secretaria da|2 079 Manut. Atividades da|339030000 |Outros 1001
Saude e Meio Secret. de Saude e|000 Servigos de
Ambiente Meio Ambiente Terc. — Pessoa
Juridica

9. Da entrega das propostas:

As propostas deverdo ser entregues no setor de licitagbes da Prefeitura, até
as 14:30h do dia 29/08/2008. A Prefeitura Municipal ndo far4 o recolhimento de
envelopes nas agéncias de correios ou rodoviaria. Os envelopes que ndo forem
entregues no local e até o horario acima citados, ndo poderdo participar do
certame.

10. Forma de pagamento:
10.1 — A manutencgédo do sistema sera paga com sessenta dias de caréncia
apos a data da instalacdo e as demais mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do
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més subseqiente ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo de nota
fiscal da contratada, autorizando esta, na data, a retencdo dos impostos e
contribuicBes previstos em Lei, tais como: INSS, ISSQN e IRRF.

11. Condicdes gerais:

11.1 As empresas participantes podem ser representadas no procedimento
licitatério por representante legalmente habilitado. Para tanto, devera apresentar,
no envelope n° 1, documento que comprove esta qualidade, no inicio da sesséo
de abertura dos envelopes, conforme Anexo lll;

11.2 Somente terdo direito de rubricar documentos e as propostas, apresentar
reclamagbes, impugnagfes ou recursos e assinar atas, 0S representantes
credenciados das licitantes, com poderes para tal, e os membros da comissao de
licitacOes;

11.3 A Prefeitura reserva-se o direito de adjudicar as condicdes ofertadas,
revogar ou anular a presente licitagdo, sem que caiba aos proponentes qualquer
direito a reclamacéo ou indenizacéo;

11.4 N&o serdo aceitas quaisquer ofertas ou vantagens nao previstas neste ato
licitatorio;

11.5 A comissao nédo ira conceber propostas que deixarem de atender, ou ainda
que venham a divergir das exigéncias deste ato licitatorio;

11.6 A comissdo de licitacbes esclarecerd as eventuais duvidas a respeito do
presente ato convocatorio, desde que arguidas por escrito até 24 (vinte e quatro)
horas antes da data fixada para a abertura dos envelopes;

11.7 A comissdo de licitacbes considerara intempestiva qualquer impugnacao
sobre os termos deste ato licitatorio, quando deixar de ser impetrada até o
segundo dia util que anteceda a abertura dos envelopes;

11.8 A apresentacdo dos envelopes por parte do licitante interessado implica
total concordancia com as condicbes do ato licitatorio, exceto quanto a(s)
clausula(s) tempestivamente impugnada(s) com decisdo administrativa ainda nao
transitada em julgado;

11.9 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
documentacdo apresentadas em qualquer fase da licitagdo, bem como a
comunicacdo de fato ou evento superveniente a entrega dos documentos ou a
habilitacdo que venha a alterar sua situagcdo quanto a capacidade juridica,
idoneidade e regularidade fiscal, sob as penas da lei;

11.10 A empresa vencedora desta licitagdo devera cumprir com fidelidade, todos
os itens de sua proposta. O descumprimento acarretara multa de até 25% (vinte e
cinco por cento) do total da proposta efetuada;

11.11 Em todas as fases da licitacdo serdo observados 0s prazos recursais,
previstos nos incisos, alineas e paragrafos do artigo 109 da Lei Federal n°
8666/93;

11.12 Os documentos referentes a habilitacdo e proposta comercial, poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de coOpia autenticada, por
tabelido de notas, por servidor da unidade que realiza a licitacdo, ou por
publicacdo em 6rgédo de imprensa oficial, salvo os emitidos pela Internet, que
poderdo ser xerocopias comuns, pois sua autenticidade sera comprovada no site
de sua emissao.
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12 — Das penalidades:

12.1- Multa de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto
contratado, limitado esta a 10 (dez) dias, apés o qual serd considerado
inexecucao contratual,

12.2- Multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de
contratar com a Administracéo pelo prazo de 01 (um) ano;

12.3- Multa de 10 % (dez por cento) no caso de inexecucao total do contrato,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de
contratar com a Administracéo pelo prazo de 02 (dois) anos;

12.4- Aplicacdo de outras penalidades previstas na Lei 8.666/93, e alteracdes
posteriores.

Observacédo: as multas serdo calculadas sobre o valo  r do contrato.

13 - Dos esclarecimentos:

Os interessados poderdo obter informacbes complementares sobre a
licitagdo, no setor de licitagbes da Prefeitura Municipal de Quarai, de segunda a
sexta-feira no horario das 07h as 13h,ou pelo telefone (055) 3423-1001 , FAX
(055) 3423-1961, ou site www.quarai.rs.gov.br, com Jorge Tissoni Caurio .

14 - Dos anexos:
Fazem parte deste ato licitatério, como anexos:

Anexo | - Modelo de declaracédo de que ndo emprega menores de 18 anos em seu
guadro funcional,

Anexo Il - Modelo de procuracao;

Anexo lll - Relagdo de documentos para cadastro de fornecedores;

Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial;

Anexo V - Minuta de Contrato;

Anexo VI - Declaracdo de propriedade e/ou padronizacdo do sistema, ou
solidariedade;

Anexo VII — Declaragdo para empresas representantes de outras empresas
desenvolvedoras do sistema,;

Anexo VIII —Descricdo Do Sistema Aplicativos e Caracteristicas Gerais Do
Sistema,;

Anexo IX - Importagéo e converséo dos dados;

Anexo X — Formas de atendimentos ao consumidor, pela licitante;

Anexo Xl — Tabela de andlise técnica das propostas, e valor maximo admitido
pela implantagcdo e manutencao do sistema.

Quarai - RS, 27 de abril de 2011.

Jodao Carlos Vieira Gediel
Prefeito de Quarai/RS
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséao de Licitagbes
Tomada de Preco 015/2011

DECLARACAO
A BIMPIESA ...t , inscrita no CNPJ
NO. e por intermédio de seu representante legal Sr(a)
............................................. portador(a) da carteira de identidade n°
.......................... ,edo CPF n°....................... DECLARA, para fins do disposto

no inciso V, do art. 27, da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Local e data (data de abertura dos envelopes)

Assinatura do responsavel com carimbo da empresa
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ANEXO 1

MODELO DE PROCURACAO
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséao de Licitagdes

Tomada de Precos 015/2011
Proponente:

Razédo Social..........cccovvvvveeeiie,
CNPJI N® e

PROCURACAO

Na qualidade de representante legal da empresa acima qualificada, venho
por meio deste instrumento de procuracao, indicar o(a) Sr.(a)
..................................................................................... , documento de identidade
MO , como representante autorizado a praticar todos os atos
necessarios a nossa participacdo neste certame licitatorio, podendo para tanto,
concordar e discordar, renunciar, assinar, declarar e desempenhar tudo quanto for
pertinente ao mandato que Ihe é conferido por este instrumento.

Local e data
Assinatura do responsavel e carimbo da empresa.
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ANEXO 1l

DOCUMENTACAO PARA CADASTRO DE FORNECEDORES
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI

Tomada de Precos 015/2011

1.0 - HABILITACAO JURIDICA

a) Cédula de Identidade dos diretores (Cl e CPF);

b) Registro comercial no caso de empresa individual,

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

2.0 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade com as Fazendas Federal e Unido, Estadual e
Municipal, sendo esta ultima, do domicilio ou sede do licitante;

c) Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais constituidos por lei (INSS);

d) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

e) Alvara de licenca de funcionamento da empresa junto ao Municipio do domicilio
ou sede do concorrente.

3.0 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstrativo contabeis do Ultimo exercicio, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

b) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

OBS. Art. 27 a 31 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai

Tomada de Precos 015/2011

Assunto: Proposta Comercial

Razdo Social.........cccovvvviieiiiiiiiiieees o
CNPJ e

Encaminhamos pela presente, nossa proposta comercial referente ao
objeto previsto na Tomada de Pregos 015/2011, declarando que, no prego abaixo
ofertado, estdo incluidos todos os custos referentes ao cumprimento do objeto,
bem como tributos, conversdes, treinamento, implantacdes e outros.

Modulo de Sistema / Rotina Valores
Locacédo Mensal Total

Ambulatério

Central de Consultas

Central de Exames

Estoque — Suprimentos e Materiais
Total Geral

A coluna total sera preenchida com o valor da locacdo mensal x 12.

A coluna total geral serd preenchida com o somatério dos valores totais.
Apresentar o total geral em algarismos e por extenso.

Validade da proposta:

Declaramos que cumpriremos o0 cronograma de conversao e implantacdo do
sistema e forneceremos o treinamento de pessoal conforme indicado no Anexo IX
deste edital.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos
relativos a licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condi¢cdes
estabelecidas no edital e anexos.

Local e data
Assinatura do responsavel e carimbo da empresa.
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ANEXO V

TOMADA DE PRECOS N°015/2011

MINUTA DE CONTRATO

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES - a PREFEITURA MUN ICIPAL DE
QUARAI, entidade de direito publico, com sede na ru  a Av. Artigas, 310, na

cidade de Quarai-RS, inscrita no CNPJMF sob o n®. ...................... , doravante

simplesmente denominada CONTRATANTE, representada p e€lo ........ccceeenn. ,
estado CiVil.....coooeeiie , Profiss@o ..........cccceeeei , residente
€ dOMICIHIATO ....eeiieiiii , portador de Carteira de
Identidade N° ..o , expedida pela ........cccoeeeieii. , Inscrito no
CPF/MFE SOD 0 NO oot , € do outro lado,

QA EMPreSaA....ccevvveeeiieereeiirirenenes , pessoa ju ridica de direito privado, com sede

.................................................. inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ...,
doravante simplesmente denominada CONTRATADA, repre sentada

PElO...cooviiiiiiiiiii .,estado CiVIl...ooooiei, ,
ProfiSS80.....cccovveviviieiiienennn, , residente e domicCiliado .........ccccvveviiiiiiiiiiniiiiiiin. o
portador da Carteira de Identidade n°.......... ... expedida pela
...................... eCPF Nl

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto desta licitacdo: Contratacdo de empresa para fornecimento de
SOFTWARE de programas de Informatica de Saude Publi  ca, para utilizagédo
na Secretaria Municipal da Salude e Meio Ambiente e  nas Unidades Basicas
de Saude da Familia.

A solucdo licitada abrange os seguintes modulos:
Modulos de Sistema

Ambulatorio

Central de Consultas

Central de Exames

Estoque — Suprimentos e Materiais

13)Programas : Cadastro e agendamento, dados de atendimento e programas
de saude;

14)Suprimentos : medicamentos (subestoque, grupo de reposicdo, natureza
de operacdo, classificacdo de notas fiscais, centro de custos,
departamentos, grupos de Materiais e medicamentos, subgrupos de
Materiais medicamentos, classificacdo de Materiais medicamentos, Grupos
Farmacoldgicos, Discriminacdo de Materiais de Medicamentos, Saida para
pacientes, Devolugdes, Solicitagcao entre estoques:

15) Usuéarios : Cadastro dos usuarios do SUS;
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16) Histdricos : Registro Unico dos Pacientes;

17) Agendamentos ;

18) Central de Consultas ;

19) Central de Exames ;

20) Geracgao de Boletim de Produgcdo Ambulatorial (BPA);

21) Gerador de Indicadores;

22) Prontuario Eletrénico do Paciente;

23) Programas Ambulatorial,

24)Programa em  Saude (Sinan, Sisprenatal, Siscam/S iscolo,
Sisvan,Hiperdia, Bolsa Familia)

Além de atender as especificacdes descritas neste edital e em especial no
Anexo VIII, a empresa deverd comprovar que possui formas de atendimento e de
integracOes que atendam ao seguinte:

c) Formas de atendimento conforme Anexo X. Comprovar conforme solicitado

no referido Anexo.

d) Integrac6es minimas conforme o Anexo XI. Comprovar conforme solicitado

no referido Anexo.

OBS: As tarefas de converséo, implantacéo e treinamento NAO DEVERAO
REPRESENTAR CUSTOS PARA ESTE MUNICIPIO.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A contratante pagara a contratada o valor mensal conforme a Proposta de
Precos da Contratada. O pagamento se dara até o dia 30 do més subsequiente a
execucdo dos servicos, mediante apresentacdo de nota fiscal da contratada,
autorizando esta, na data, a retencdo dos impostos e contribuicdes previstos em
Lei, tais como: INSS, ISSON e IRRF.

CLAUSULA TERCEIRA -DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera validade por 12 (doze) meses a partir da
assinatura deste instrumento e poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite permitido pela legislacdo vigente ou conforme necessidade
desta Prefeitura Municipal.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente edital correrdo por conta do seguinte
recurso financeiro:

Orgéo Cddigo Projeto/ Nome do |Elemento |Nome do |Cddigo
Destino Atividade | Projeto/Atividade Elemento Reduzido
Secretaria da|2 079 Manut. Atividades da|339030000 |Outros 1001
Saude e Meio Secret. de Saude e|000 Servigos de
Ambiente Meio Ambiente Terc. — Pessoa
Juridica

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO
A fiscalizacdo dos servicos contratados sera exercida pela contratante,
através da Secretaria Municipal de Saude.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Devera a contratada aceitar, integralmente todos os
métodos e processos de inspecdo, verificagcdo e controle adotados pela
contratante.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia de atuacio da fiscalizac&o da contratante
em nada restringe a responsabilidade Unica, integra e exclusiva da contratada, no
gue concerne ao objeto contratado e as suas consequéncias e implicacoes,
préximas ou remotas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratante, rejeitara no todo ou em parte o que for
executado em desacordo com este contrato, conforme o preconizado no artigo 76
da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A contratada obriga-se a manter durante todo o periodo do contrato em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de
habilitagdo exigidas por lei, devendo comunicar a administragao, imediatamente,
gualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica expressamente estipulado entre as partes que
ndo se estabelece por forca do presente contrato, qualquer vinculo empregaticio
gue a contratada venha a empregar direta ou indiretamente para execucdo dos
servicos contratados. E de inteira responsabilidade da contratada como
empregadora, por todas as despesas, inclusive com 0s encargos atinentes a
legislacdo previdenciaria ou securitaria, assim como os demais 6nus.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficard sob inteira responsabilidade da contratada
todas as rotinas inerentes ao objeto ora contratado, manutencéo, atualizacéo,
suporte e demais rotinas descritas no Anexo VIl do edital, que passa a fazer parte
integrante deste instrumento independente de sua transcri¢ao:

1.1 Areas a serem informatizadas:
De acordo com edital e anexos.

1.2 Requisitos dos sistemas:
De acordo com edital e anexos.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera a contratante efetuar o pagamento e a
fiscalizacao pelas obrigag6es por ela assumidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fornecer para fins de consulta os dados e
documentos existentes em seus arquivos que possam facilitar a execucdo dos
servicos pela contratada.



TP 015-2011 (Software) Pagina 20 de 37

CLAUSULA OITAVA -PENALIDADES PARA CASO DE INADIMPLE MENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a
contratante podera aplicar a contratada as sancdes previstas no artigo 87 da Lei n.
8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de infracdo de qualquer outra disposi¢io
deste contrato, serd aplicavel ao infrator durante a sua execucdo multa penal de
até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor global do contrato.

CLAUSULA NONA - ALTERACAO

A alteracdo de qualquer das disposicOes estabelecidas neste termo de
contrato somente se reputard valida se tomada expressamente em instrumento
aditivo, que ao presente se aderira, passando dele fazer parte.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

O contratante podera rescindir 0 presente contrato por ato administrativo
unilateral nas hipoteses previstas no artigo 78, incisos | a XllI, da Lei n° 8.666/93,
sem que caiba a contratada qualquer indenizacdo, sem embargo da imposicéo
das penalidades que se mostrarem cabiveis em processo administrativo regular.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO
Fica eleito o foro da Comarca desta cidade para dirimir quaisquer questbes
oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por Si € por seus
sucessores em trés vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na
presenca de duas testemunhas instrumentais que também assinam.

Quarai - RS, ........... de ............ de 2011.
CONTRATANTE:
Jodo Carlos Vieira Gediel
Prefeito de Quarai/RS
CONTRATADA:

TESTEMUNHA: s s
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO PARA EMPRESAS COM DESENVOLVIME NTO
PROPRIO DO SISTEMA
(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comisséao de Licitagbes
Tomada de Precos n° 015/2011

B DECLARA(;NAO QUANTO
AS DEFINICOES E PADRONIZACOES DO SISTEMA LICITADO

Declaramos, junto a Prefeitura Municipal de Quarai, que todos 0s
mobdulos de sistema licitados no edital de Tomada de Precos 015 /2011,
indicados e orgados em nossa Proposta Comercial, sdo desenvolvidos por nossa
empresa, ha mesma linguagem de programacgdo, com caracteristicas nativas do
ambiente Windows, possuindo a mesma definicdo de telas e teclas de atalho e
rodando na mesma plataforma do banco de dados relacional. Tudo obedecendo
as condicOes estabelecidas no presente edital e seus anexos.

................................. ,....de .....de 2011.

Dados do declarante
Razéao social
Assinatura do responsavel e carimbo da empresa.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO PARA EMPRESAS REPRESENTANTES D E
OUTRO DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS

(Apresentar em papel timbrado da empresa)

A

Prefeitura Municipal de Quarai
Comissao de LicitagOes
Tomada de Precos n°® 015/2011

DECLARAGAO DE SOLIDARIEDADE DO FABRICANTE DO SOFTWA RE
) ~ QUANTO
AS DEFINIGOES E PADRONIZAGOES DO SISTEMA LICITADO

Declaramos, junto a Prefeitura Municipal de .............. , ha qualidade de
fabricante, que a firma ...........coooeeiiiiiiiiiiiisiiicn, , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
...................... , € N0Sso representante autorizado, podendo dar garantia, distribuir e
comercializar todos os modulos de sistema licitados no edital de Tomada de
Precos 015/2011, indicados e orcados em sua Proposta Comercial. Todos os
modulos citados sdo desenvolvidos por nossa empresa, na mesma linguagem de
programagdo, com caracteristicas nativas do ambiente Windows, possuindo a
mesma definicdo de telas e teclas de atalho e rodando na mesma plataforma do
banco de dados relacional.

Declaramos ainda, que somos solidariamente responsaveis com a
licitante por todas as obrigagbes decorrentes do fornecimento do produto ou
servigo acima citado, nas condi¢des estabelecidas no presente edital, seus anexos
e respectivo contrato, assumidas perante essa Prefeitura.

Dados do declarante
Razéao social

................................. ,....de .....de 2011.

(Nome e cargos dos signatarios/assinatura com firma
reconhecida)
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ANEXO Vili

DESCRICAO DOS SISTEMAS APLICATIVOS E CARACTERISTICA S GERAIS
DO SISTEMA

MODULOS

1. Cadastros, Agenda, dados do atendimento e progra  mas de saude.
2. Suprimentos, distribuicdo de medicamentos.

1. CADASTROS, AGENDAS, ATENDIMENTOS E PROGRAMAS DE SAUDE.

CADASTRO DE USUARIOS DO SUS

Padréo:

- Todos os usuarios (pacientes) cadastrados no sistema tem que possuir um
registro eletrénico unico e individual.

- O sistema devera possuir mecanismo para importar os dados digitados no
sistema fornecido pelo DATASUS para a geracdo do CARTAO SUS.

- Os campos deverdo permitir serem alterados e para uso em pesquisas e buscas
dos usuarios do SUS no momento do seu atendimento ou agendamento de algum
servico.

O cadastro:

- Cadastramento de todos os usuarios nas Unidades Basicas de Saude com a
coleta de dados que permita completa integracdo com o modelo do CARTAO
SUS.

- Cadastro de familias, o cadastro seréa efetuado com a légica da existéncia de
familias e usuarios, usando como base o sistema do Ministério da Saude que faz o
cadastramento do CARTAO SUS. A familia devera receber um numero de
prontuario que contera seus dados, nome do agente comunitario de saude que a
atende.

- O sistema devera possuir funcdes e recursos para agrupar 0s usuarios de uma
mesma familia.

- No cadastro da FAMILIA e do USUARIO, exista um campo com o Numero de
Identificagcdo Social (NIS), no caso de fazerem parte do Cadastro Unico do
Governo federal (Bolsa Familia).

- No cadastramento dos usuarios exista uma tabela com os LOGRADOUROS do
municipio. A tendo como base os dados do préprio municipio(municipio tem CEP
anico).

Registro de Usuarios/Pacientes
» Cartdo do SUS
Informacgdes Clinicas
Historico Fisico
Anamneses
Registros e Historicos Clinicos
Pacientes com Diagnostico Conclusivo e CID
Impressdo do Sumario de Internagéo
Impressao da Ficha de Controle de Infeccéo
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Impressédo do Prontuario

Admissao de Pacientes da Emergéncia com Registros de Procedimentos
Admissao de Pacientes Ambulatorial com Registros de Procedimentos
Graficos Estatisticos de Atendimentos

Relatérios Administrativos

AGENDAMENTOS

Os agendamentos deverdo possuir mecanismos de agendamento por profissional,
especialidade, sala ou equipamento. Permitindo assim que as informacdes sejam
interligadas com outras tabelas. Primeira Consulta, Reconsulta, Exame, etc.

No cadastro dos TIPOS DE AGENDAMENTO devera constar o tempo médio de
atendimento em minutos, o tipo de atendimento relacionado de acordo com a
tabela do sistema SIA-SUS e a(s) sua(s) especialidade(s) relacionada(s).

Cada agendamento devera ser gerado com um IDENTIFICADOR dudnico, que
permita buscar e identificar o agendamento. Este nimero deve ser impresso em
um COMPROVANTE, ou em uma ETIQUETA com cdédigo de barras. Permitindo
assim cancelamentos ou transferéncias de horario, serem realizadas
substituigdes, ou confirmar o agendamento. Também existam fungdes de bloqueio
e desbloqueio de agendamentos, exclusdo da agenda e inclusdo de horarios
extras.

Permitir a emisséo de Boletim Diario do Atendimento.
Boletim este que sera impresso por servico e de agendamento.
Devendo conter as seguintes informagdes:

- data/hora/sequéncia

- cartdo SUS e nome do usuario

- tipo de atendimento

- grupo de atendimento

- faixa etéria

- diagnostico(s) pela tabela CID 10

- procedimento(s) pela tabela do SUS

- encaminhamento (Tabela padréo do cartdo SUS)

Central de consultas
Agendamento de consulta;
Sistema de estatisticas e mapas gerenciais.
Emitir curvas de atendimento por unidade, bairro, por faixa etaria,
especialidade, médico, unidade,etc.
O auxiliar no preenchimento de formularios contendo estatisticas oficiais.
Agendamento através das unidades primarias e secundarias(PSF);
Controle por especialidade, profissional, unidade sanitéria, data, turno;
Controle de faltas do profissional e do paciente;
Situacéo de consultas agendadas ou a agendar, por especialidade, profissional,
etc;
Relatorios estatisticos, gerenciais e de acompanhamento.

Central de exames _ _
Cadastro de médicos, prestadores, convénios, procedimentos;
Controle do orcamento mensal por prestador;
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Checagem de exames solicitados com os realizados por prestador;
Tabelas distintas por prestador;

Tabelas DATASUS de procedimentos;

Estatisticos por prestador, médicos, municipio, convénio, exames, unidade.

Geragédo de Boletim de Producdo Ambulatorial

Conforme o padrédo exigido pelo Ministério da Salde, o sistema devera gerar o
BPA, com base nas informacdes digitadas nas funcdes de entrada de dados, a
guantificacdo deverd atender o padrdo por atividade profissional, tipo de
atendimento, grupo de atendimento e procedimento.

Indicadores a serem gerados

* Morbidade Ambulatorial; Totais por CID e quantidades de atendimentos por
CID.

* Producéo; Totais por procedimentos e periodo.

» Agendamento; Totais por profissional e periodo de consultas
disponibilizadas, bloqueadas, extras, encaixas, agendadas, faltantes.

» Resolutividade; Totais por periodo e por profissionais dos tipos de saida do
paciente, encaminhamento X CID.

* Procedéncia; Quantidade de atendimentos por municipio.

» Consulta a atendimentos; A partir de um determinado usuario, apresentar
todos os dados de atendimento de um periodo.

Criacéo de Prontuario Eletronico de Paciente, no final do processo de atendimento
entre Hospitais, laboratérios e Unidade Basica de Saude, com os seguintes tens:

- Ficha de identificacdo do Paciente

- Historia Clinica

- Evolucdo Médica

- Registro de atendimentos consultas e procedimentos

- Registro de atendimentos inclusive atendimentos domiciliares do PSF
- Dados da vacinagéo

- Resultados de exames

- Laudos de exames

- Controles Especificos de programas de salde

AMBULATORIO

O moédulo de ambulatorio deveréa conter data, hora e local de atendimento,
consultas anteriores do usuario SUS, tratamentos realizados, possuir
mecanismos em que permitam o cadastro Unico das informagfes do paciente
estando assim disponivel para todos os postos (PSF) de agendamentos e
atendimentos sem a necessidade de em futuras consultas precisar digitar os
dados novamente.

Devera conter os dados do usuéario SUS em sua ficha pessoal completa, sua
ficha sécio-econbmica e sua ficha médica, possibilitando a impressédo da FAA
(Ficha de Atendimento Ambulatorial), laudo de solicitagdo de AIH e todos os
relatorios necessarios ao atendimento do paciente.
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— Deveréa permitir que os codigos relativos ao ambulatorial SUS, sejam digitados
no momento do atendimento.

— Também devera disponibilizar para impresséo o boletim diario de atendimento .

PROGRAMAS DE SAUDE

O sistema Devera conter as informacfes dos programas de saude.

Nesta tabela deve ser informado:

Tipo de programa

Publico alvo

Meta de pessoas atendidas

Periodo de duracéo do programa

Verba(s) destinada(s) ao programa

Origem da(s) verba(s),federal, estadual ou municipal

Informacgdes necessarias para cada programa.

Registro de usuéario SUS por programas, permitindo que um mesmo usuario possa
estar em mais de um programa simultaneamente e permitir o Registro com a data
de entrada no programa e a data de saida.

Acompanhamento de metas(nimero de usuarios a serem atendidos X numero
efetivo de usuarios atendidos e outros indicadores).

Permitir integracdo entre os programas de salde ja executados pelo Ministério da
Saude, podendo assim alimentar os programas abaixo relacionados:

SINAN
Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagao.
Diagnosticos (CID).

SISPRENATAL
Programa de Humanizacédo no Pré-Natal e Nascimento
Registros de dados do atendimento da gestante durante o pré-natal e puerpério.

SISCAM/SISCOLO

Sistema de Informagdes do Cancer do Colo de Utero.

Emissao de formulario de solicitagcdo de exame citopatolégico do colo de Utero.
Registro de exames do laboratorio.

Entrada de dados do seguimento das pacientes atendidas

SISVAN
Registro dos dados de antropométrica dos pacientes atendidos.

HIPERDIA
Cadastramento de hiper-tensos e diabéticos e dados do acompanhamento.

BOLSA FAMILIA
Acompanhamento das familias beneficiadas.
Digitacao dos dados de acompanhamento.

2. SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS.
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SUBESTOQUES

Cadastro de todos os estoques do municipio.

Registro de estoque minimo e maximo de cada estoque.

Registro de itens do estoque, transferéncias e movimentacéo de estoque.

GRUPOS DE REPOSICAO
Classificacédo dos itens para calculos de pontos de pedido automatico.

NATUREZAS DE OPERACAO

Cadastro de naturezas para notas de entradas.

Registro de natureza com permissfes ou restricbes de movimento estoque,
atualizacdo de preco de custo, atualizacao de preco médio e geracao de registro
de contas a pagar.

CLASSIFICACAO DA NOTA FISCAL
Registro de tipos de notas fiscais de entrada; Venda de Produto, Contrato de
manutencao.

CENTROS DE CUSTOS
Cada Unidades Basicas de Saude ou Servico Credenciado devera ser
representado por um cédigo unico.

GRUPOS, SUBGRUPOES E CLASSIFICACAO DE MATERIAIS E
MEDICAMENTOS

Os materiais e medicamentos deverdo estar classificados em Grupos, Subgrupos
e classificacbes de compras de materiais e medicamentos.

GRUPOS FARMACOLOGICOS

Permitir a classificagcdo dos itens a diversos grupos farmacoldgicos. Codigos e
descri¢cbes dos grupos farmacologicos.

MATERIAIS E MEDICAMENTOS
Informagdes minimas necessarias na tabela de materiais e medicamentos:
- Identificador individual.
- Unidades de compra, estocagem e consumo.
- Descrigao do produto.
- Informacgdes técnicas para a geragéo de cotacoes.
- Cddigo de Grupo e SubGrupo.
- Cddigo de classificacéo.
- Tipo (Material, Medicamento, N&o Indenizavel, Orteses e Préteses).
- Codigo do Grupo de Reposicéo.
- Pontos de pedido.
- Estoques maximos e minimos por produto.
- Precos de custo e precos médios
- Marcacgdes; Antibiotico, Uso Continuo, Uso Restrito, Ndo Padronizado e
Controlado.
- Controle das quantidades nos diversos estoques.
- Controle dos estoques e quantidades por LOTE dos produtos.
- Historico das ultimas cotacdes, entradas e saidas do produto.
- Associagao dos itens similares.
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- Cobdigos de barra; emitidos pelo sistema ou registro do coédigo do
fornecedor.

KITS

Permitir a criagdo de KITs.

Registrar os materiais e medicamentos que compdem um KIT facilitando o
processo de requisicdo e distribuicdo da farmacia.

REGRAS DE PARAMETRIZACAO

Possibilitar a inclusdo de regras na distribuicdo e requisicdo de determinados
medicamentos, tais como;

Quantidade méxima a ser distribuida, Distribuicdo restrita por patologia, sexo,
idade entre outros.

LANCAMENTOS NECESSARIOS
Entradas de notas fiscais

- Fornecedores.

- Natureza de operacéo.

- NUmero e Série da nota fiscal.

- Classificagcéo da nota de entrada.

- Numero do empenho.

- Fornecedor.

- Produto(s).

- Numero do lote.

- Validade do lote.

- Quantidade.

- Preco de custo.

- Calculo do novo preco medio.
O sistema devera fazer a atualizacdo das quantidades nos estoque e atualizar
também os precos médios. Os historicos de movimentagdo por fornecedor e por
produto.
O sistema devera imprimir espelho da nota fiscal e atualizar as informacdes de
evolucdo dos precos de cada produto.

TRANSFERENCIAS ENTRE ESTOQUES

Transferir quantidades de produtos entre os estoques.

Nos lancamentos dos itens que possuem controle de lote o sistema devera
disponibilizar o proximo lote que esta por vencer e que ainda possui quantidade.

SAIDAS POR CENTRO DE CUSTOS

O sistema devera permitir saidas por centro de custo, por unidade e considerar
baixados do estoque e imprimir um comprovante com a data de vencimento do
item e o lote.

SAIDAS PARA PACIENTES

O paciente devera estar no cadastro de usuarios por conseguinte devera existir
ligagdo entre o cadastro de usuarios e a saida de materiais e medicamentos.
Devera constar na requisicao:

- Paciente
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- Centro de Custos

- Profissional Requisitante

- Tipo de Movimentacao

- Data e Hora automaticos.

- Emitir recibo de entrega de materiais, permitindo que esse documento seja
parametrizado pelo proprio usuério, possibilitando-lhe selecionar os dados a
serem impressos, bem como a sua disposicéo fisica dentro do documento.

Os seguintes controles deveréo ser permitidos:

— Se o0 medicamento € de USO CONTINUO, e qual a quantidade que o
referido paciente pode retirar por més, permitindo também a opcéo de
blogueio se assim for configurado.

— Se 0 um medicamento for de USO RESTRITO, deve existir a informagao
de justificativa.

— Informar no caso de falta em estoque, mostrar os itens similares.

DEVOLUCOES OU ESTORNOS
Permitir devolucao por centro de custos e por pacientes.

CADASTROS
FORNECEDORES
Permitir o cadastro dos fornecedores do municipio.

PROFISSIONAIS DE SAUDE

Permitir o cadastro dos profissionais de saude do municipio. Usar como padrdo o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e total integracdo coma
a tabela de procedimentos do SUS e tabela de CBO.

RELATORIOS

Os relatorios devem permitir total Integragdo com MS-Word e MS-Excel, permitir
customizacdes nos relatorios gerenciais pelo usuério, relacionamento entre as
informacdes de diversas tabelas diferenciadas, filtros e Ordenacdes definidas pelo
Usuério, criacdo de Scripts Padrdes.

OUTRAS DISPOSICOES DO SISTEMA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS

« Utilizar centros de custo na distribuicdo de matérias, para apropriacao e controle
do consumo.

» Permitir a fixagdo de cotas financeiras ou quantitativas por material individual ou
por grupo de materiais para os centros de custos (nos niveis superiores € nos
niveis mais baixos dentro da hierarquia), mantendo o controle sobre os totais
requisitados, alertando sobre eventuais estouros de cotas.

» Emitir relatérios destinados a prestacdo de contas ao TCU.

» Possuir controle da localizagéo fisica dos materiais no estoque.

» Permitir a geracao de pedidos de compras.
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* Permitir que o documento pedido de compras possa ser parametrizado pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como
a sua disposicao fisica dentro do documento.

* Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo n&o
atendido das requisicoes.

» Permitir que o documento requisicdo de material possa ser parametrizado pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como
a sua disposicao fisica dentro do documento.

 Efetuar calculo automético do preco médio dos materiais.

» Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposi¢cdo dos materiais.

* Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados.

» Emitir etiquetas de prateleiras para identificacdo dos materiais.

* Manter e disponibilizar em consultas e relatérios informacgdes historicas relativas
a movimentacao do estoque para cada material, de forma analitica.

» Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventario, bloqueando
movimentacdes durante a sua realizacao.

» Possuir integracdo com o sistema de licitagdes, permitido verificar o andamento
dos processos de compras.

» Tratar a entrada de materiais recebidos em doacéao.

» Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicagdo imediata.

» Permitir o controle de datas de vencimento de material pereciveis.

» Permitir bloquear as movimentacbes em periodos anteriores a uma data
selecionada.

» Possibilitar a definicdo parametrizada através de mascara da estrutura de
centros de custos, locais fisicos e da classificacdo de materiais.

» Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados
especificos.

* Possibilitar que determinados itens sejam requisitados apenas por determinados
centros de custos.

O SISTEMA

Devera estar desenvolvido em ambiente de total compatibilidade e integracdo com
o0 ambiente grafico Microsoft Windows, com operacdo via mouse. As janelas
devem se sobrepor e se mover independentemente umas das outras,
caracterizando assim, o padrao grafico de interface. Nao devera ser necessario o
fechamento de uma tela ou mesmo de um maédulo do sistema para se fazer outra
tarefa no equipamento usado pelo usuario. Assim o0s usuarios poderdo estar
usando os sistemas e a0 mesmo tempo a internet ou o editor de texto, etc .

» Devera prover controle de acesso as funcdes do aplicativo através do uso de
senhas, disponibilizando recurso de Administrador/Mestre e usudrio do sistema,
utilizando o conceito de usuario autorizador.

Além disso, deverd utilizar senhas de acesso em todos os modulos, permitindo a
configuracdo individual de cada usuério, no que se refere a direitos de acesso
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aos Mdédulos do Sistema e informacdes do banco de dados. Permitir a atribuicdo
por usuario de permissao exclusiva para gravar, consultar e/ou excluir dados.

Os Modulos deverdo permitir a geracao de relatorios em formato Excel, formato
HTML e texto puro.

O Sistema devera possibilitar a emissao de relatorios em frente e verso.

O Sistema devera manipular textos através de editor préprio ou outros editores
de software, compativeis com o MS — Office. Em ambos os casos devera ser
permitida a definicAo de formato de letra, modelo de letra, alinhamentos e
possibilidade de utilizac&o de figuras.

Os mobdulos devem manter historico dos acessos por usuario por funcéo,
registrando a data, hora e o nome do usuario. Manter log de auditoria das
alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas.

Possuir ajuda (help) on-line, em formato hipertexto, em todos os campos do
sistema, inserida no contexto,com possibilidade de acesso através de teclas de
atalho.

O Sistema devera gerar automaticamente as informacfes para inclusdo na
pagina da Prefeitura/Secretaria (arquivos em formato HTML).

As tabelas dos diversos moédulos deverdo permitir sua visualizagdo no momento
do acesso ao campo a que se referem. Bem como permitir a pesquisa rapida de
seu conteudo.

Os relatérios passiveis de editoracdo, que acompanham o Sistema, ou que
venham a ser gerados, deverdo disponibilizar todas as facilidades dos geradores
em padrdo Windows, como padronizacdo de cabecalhos, tipos de fontes,
totalizacdes, quebras, classificacdo e selecdo da quantidade de linhas por
pagina.

O Mobdulo de Materiais devera possibilitar exportacdo de dados referentes as
notas fiscais de entrada de mercadorias, em arquivo texto, no layout compativel
para importacdo pelo Sistema de Integracdo — Modulo Prefeituras, relativo ao
Projeto de Integracao Tributaria (PIT), do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, com o qual esta prefeitura é conveniada.

O mecanismo de Backup, copia de seguranca devera permitir 0 agendamento
da cépia com dia, hora e minutos. Tenha disparo Imediato pelo usuéario a
qualquer momento desejado com total seguranca dos dados nédo dependendo
de que os mbdulos estejam fora de funcionamento, para que a copia de
seguranca seja realizada.



TP 015-2011 (Software) Pagina 32 de 37

ANEXO IX

IMPORTACAO DOS DADOS

Os dados deverao ser totalmente (100%) importados e/ou convertidos, do
atual sistema informatizado, da Secretaria Municipal de Saude e Meio Ambiente.

Tabelas de cadastro de usuarios SUS/Pacientes

Tabelas de cadastro de profissionais/Médicos

Tabela de Materiais e medicamentos

Tabela de Fornecedores
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ANEXO X

Formas de atendimento (os documentos e informacoes exigidas aqui,
deverdo estar no Envelope n° 1):

Via Internet:

A empresa licitante devera possuir mecanismo de controle de demandas, para que
seja possivel acompanhar, via Internet, o andamento de uma solicitacao, referente
a Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, desde sua abertura até o
encerramento. Devera possuir no minimo as seguintes especificagdes/funcoes:
a) Permitir a inclusédo por parte do usuério, via Internet, de qualquer tipo de
solicitacdo de servico (duvidas, sugestdes, problemas...).

b) Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos
durante o encaminhamento/solugdo da demanda cadastrada, de forma que o
usuario possa a qualquer momento, via Internet, verificar o andamento da
sua solicitacao.

c) Possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.
d) Permitir ao usuério, verificar as demandas no minimo nas seguintes
situacfes/condicdes:
d.1. Em determinado intervalo de tempo.
d.2. Em situacbes de Concluidas, Em atendimento, etc...
d.3. Com prazo vencido.
d.4. Selecionar as demandas para um determinado Sistema/Servico.

d.5. Imprimir relatorio detalhado das demandas nas situagcfes/condi¢cdes aqui
apresentadas.

e) Possuir rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para os
responsaveis indicados, sempre que ocorra determinada situacdo
relativamente a demanda (por exemplo, expire o0 prazo previsto para o
atendimento, seja concluida...).

Para a comprovacao pratica devera ser indicado, no Envelope 1, um nome de
usuario e senha de teste, bem como um endereco (link) para acesso via Internet.
Durante a etapa de habilitagdo, a Comissdo Permanente de Licitagdo fara o
acesso ao endereco indicado para a comprovacdo pratica da existéncia das
funcdes solicitadas neste Anexo. Apds a contratacdo, o referido link sera
adicionado ao site desta Prefeitura.

A néo indicacdo de senha e link, ou a nao existéncia de tal ferramenta para
controle de demandas com as especificacbes/funcbes minimas, resultara na
inabilitacao da licitante.

Via ferramenta de acesso remoto (PCAnywhere, WTS, e tc.):

Declaracdo de que possui tais formas de atendimento e comprovacgao
documentacional de que possui ADSL, Link dedicado, Antena, etc, com
velocidade contratada de conexao superior a 1,6 Mbits.
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Call Center Permanente e Atendimento VOIP:

Declaracdo de que possui atendimento técnico permanente para assuntos que
possam ser resolvidos via telefone, com linha telefonica disponivel por area de
atendimento, evitando gastos com atendimento em espera (via telefonista) e que
possui servico de atendimento VOIP.
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ANEXO XI

CRITERIOS PARA JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E VALOR MAX IMO

ADMITIDO PELA IMPLANTACAO E MANUTENCAQ DO SISTEMA:

7 - As propostas técnicas serdo julgadas considera ndo-se 0s sequintes

critérios:
Fator Suporte de Servicos e Assessoria Técnica- FS  SAT

a)

O critério de pontuagdo da licitante, neste quesito dar-se-4 em funcéo das
caracteristicas do suporte de servicos por ela oferecidos:

ITEM | DESCRICAO

A empresa tem sistema de assessoramento a distancia via programas

7.11.1 | de sessdo remota como VNC, PCAnyware, Assessoramento remoto

do Windows, etc.

b)

O critério de pontuacdo da licitante, neste quesito, dar-se-a em fungéo da
disponibilidade de profissionais de informatica para o suporte e servicos
envolvendo atividades de implantacdo de sistemas, treinamento de
usuarios e suporte técnico aos usuarios. Serdo pontuados os profissionais
pertencentes ao quadro permanente da empresa em regime CLT.

ITEM | DESCRICAO

7.11.2 | A licitante possui mais de 20 profissionais registrados ?

7.11.3 | A licitante possui de 11 a 19 profissionais registrados ?

7.11.4 | A licitante possui ate 10 profissionais registrados ?

a)

b)

1. Fator Evolugéo dos sistemas — NES

O critério de pontuacado da licitante, neste quesito, dar-se-a em funcéo da
capacidade da empresa em evoluir os sistemas ofertados, mantendo-se
atualizados em relacdo a legislacdo as necessidades da céamara,
envolvendo atividades de desenvolvimento de sistemas (manutencao
evolutiva e adaptativa de sistemas);

Serdo pontuados os profissionais pertencentes ao quadro permanente da
empresa em regime de CLT.  Para esse fim, considerar-se-4 a soma dos
profissionais de informatica.

ITEM | DESCRICAO

7.11.5 | A licitante possui mais de 10 analistas ou programadores ?

7.11.6 | A licitante possui de 6 a 10 analistas ou programadores ?

7.11.7 | Alicitante possui de 1 a 5 analistas ou programadores ?
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2. Fator Padronizagédo — FP
a) O critério de pontuacao da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcdo dos
sistemas aplicativos serem desenvolvidos e implantados em plataforma de
software de mesmo padrdo que a plataforma da contratante.

ITEM | DESCRICAO
Os sistemas aplicativos executam no servidor com sistema
7.11.8 ) .
operacional Windows ?
7119 Os sistemas aplicativos executam em estacOes clientes que tenha o
T sistema operacional Linux ?
Os sistemas aplicativos executam em estacOes clientes que tenha o
7.11.10 | . : .
sistema operacional Windows ?
71111 O sistema aplicativos tem seu banco de dados gerenciado por
T software de gerenciamento de banco de dados (SGBD) relacional ?
711.12 A integridade relacional dos dados e realizada no banco de dados e
T nao na aplicacao ?

3. Fator Desempenho — FD

a) O critério de pontuacédo da licitante, neste quesito, dar-se-4 em funcdo do
desempenho da licitante no atendimento e solucdo de problemas de
manutencéo corretiva de sistemas aplicativos.

ITEM | DESCRICAO

O prazo de atendimento e solucdo de problemas de manutencao
7.11.13 . . o ! -

corretiva de sistemas aplicativos é de até 24 horas ?

O prazo de atendimento e solucdo de problemas de manutencao
7.11.14 . ; L ! .

corretiva de sistemas aplicativos é de até 48 horas ?

O prazo de atendimento e solucdo de problemas de manutencéao
7.11.15 . . o 3 :

corretiva de sistemas aplicativos € de mais de 72 horas ?

PLANILHA DE PRECO GLOBAL SUGERIDO

A Prefeitura Municipal de Quarai admitira para contratacdo dos servicos
objeto deste edital, o valor maximo mensal de R$ 2.500,00 (dois mil e

guinhentos reais), a implantacdo néo acarretard cus  tas ao Municipio.
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PLANILHA DE CUSTO QUANTITATIVO UNITARIO IMPLANTACAO DO
SISTEMA
TOMADA DE PRECO 015/2011

PLANILHA DE CUSTO QUANTITATIVO UNITARIO MANUTENCAO MENSAL

Modulo de Sistema / Rotina Valores
Locacgédo Mensal Total

Ambulatério R$ 625,00

Central de Consultas R$ 625,00

Central de Exames R$ 625,00

Estoque — Suprimentos e Materiais R$ 625,00

Total Geral 2.500,00

PLANILHA DE PRECO GLOBAL SUGERIDO

A Prefeitura Municipal de Quarai admitira para contratacdo dos servicos objeto
deste edital, o valor maximo mensal de R$ 2.500,00 (dois mil e qu inhentos

reais), a implantacdo ndo acarretara custas ao Muni  cipio.



